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, далее по тексту ПАРК – ООО «Плезир» в лице директора Иванова Д.Г.  действующего на основании Устава
Посетитель – Заказчик ПАРКА, получающий физкультурно-оздоровительные услуги ПАРКа

УСЛУГИ – комплекс  услуг, изложенных (опубликованных) в прайс-листе ПАРКа
1. Предмет договора

1.1 Предметом настоящего Договора является предоставление Посетителю  услуг по спортивно-развлекательному обслуживанию на территории ПАРКа.
1.2 ПАРК вправе в одностороннем порядке изменять и дополнять настоящий договор, приложения к нему и прайс-лист, уведомив об этом Посетителей путем публикации на своем сайте, размещения листовок с актуальным прайс-листом на стойке информации внутри ПАРКа не менее чем за 1 (один) календарный день до изменения прайс-листа.
2. Права и обязанности ПАРКа
2.1 ПАРК обязан:

-В соответствии с действующим законодательством и правилами ПАРКа оказывать Посетителю спортивно-оздоровительные услуги в течение всего срока действия настоящего договора.

-Не разглашать полученную от Посетителя конфиденциальную информацию из АНКЕТЫ, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

-В соответствии с настоящим договором предоставлять Посетителю качественные услуги, проводить комплекс мер по поддержанию качества услуг, изменять, вводить новые или выводить невостребованные услуги из прайс-листа, поддерживать используемое оборудование в исправном состоянии, при необходимости производить ремонт и замену оборудования.
-Не позднее, чем за 1 (один) календарный день информировать Посетителя об изменениях в структуре предоставляемых услуг и условиях их оказания.

-Оказывать услуги и содержать оборудование в соответствии с требованиями санитарных норм и правил.

-Предоставить каждому Посетителю индивидуальный шкафчик для переодевания в случае, если есть свободные, если же свободных шкафчиков нет, предоставить закрывающуюся подсобную комнату в целях переодевания и хранения личных вещей. При предоставлении шкафчика Посетителю передается магнитный ключ-браслет, за который Посетитель несет материальную ответственность. Допустимо взимание залога в размере 100р за 1 ключ.
-Принимать посетителей согласно графика работы ПАРКа, опубликованного на сайте ПАРКа, а также на табличках при входе в ПАРК. При изменении графика, ПАРК обязан уведомить об этом Посетителей путем публикации на сайте и на стойке информации не менее чем за 1 (один) день до планового изменения графика, а при наступлении аварийной ситуации/ремонтных работ и т.п. – с момента наступления такой ситуации.

2.2 ПАРК вправе:

-При проведении мероприятий изменять в одностороннем порядке режим работы всего ПАРКа или отдельных его зон, ограничить доступ в  место проведения мероприятия, уведомив об этом Посетителей не позднее чем за 24 часа до проведения такого мероприятия путем размещения листовки на информационной стойке.
-При необходимости закрывать ПАРК полностью или частично на время проведения планового или срочного ремонта, технических, санитарно-гигиенических мероприятий, а также в случаях отключения  энергии и/или воды на срок не более 10 (десяти) дней подряд. Время проведения данных работ прибавляется ко времени действия абонемента Посетителя.

-Если какие-либо действия Посетителя создают угрозу для жизни или здоровья его собственной, других Посетителей и/или сотрудников ПАРКа, не соответствуют нормам общественного поведения, несут угрозу повреждения имущества ПАРКа, его имиджа и репутации, сотрудники ПАРКа имеют право отстранить такого Посетителя от тренировок и пребывания в ПАРКе, вывести его за пределы ПАРКа, вызвать сотрудников правоохранительных органов, а также в одностороннем порядке расторгнуть  заключенный договор.
-В одностороннем порядке расторгнуть заключенный договор в случае неисполнения Посетителем правил ПАРКа, а также условий настоящего договора (одного или нескольких).

-В одностороннем порядке утверждать, изменять расписание групповых программ, их перечень, цену и характер.

-Привлекать сторонних специалистов в целях оказания услуг Посетителю.
-Отказать в посещении парка и приобретении абонемента без объяснения причин.

-Проводить фото и видеосъемку на территории ПАРКа.

-При несвоевременном выходе Посетителя из ПАРКа потребовать оплатить стоимость разового посещения.

3. Права и обязанности Посетителя
3.1 Посетитель обязан:

-При заключении настоящего договора зарегистрироваться в ПАРКе, заполнив соответствующую Анкету, самостоятельно ознакомиться с техникой безопасности, расположенной на стойке информации ПАРКа, в случае возникновения вопросов, недоступности для Посетителя, непонимания пунктов техники безопасности или при возникновении сомнений по вопросам безопасности, обязательно и немедленно обратиться к уполномоченным на то сотрудникам ПАРКа с просьбой пояснить эти пункты. В случае нахождения в ПАРКе с несовершеннолетними детьми, родители или сопровождающие ребенка или группу детей ответственные за их жизнь и здоровье взрослые, должны самостоятельно оформить согласие на занятия и времяпрепровождение детей на территории ПАРКа.
-Строго соблюдать правила посещения ПАРКа, технику безопасности,  условия настоящего договора, общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим Посетителям и сотрудникам ПАРКа, категорически не допускать действий, создающих опасность для окружающих.

-Оставлять верхнюю одежду в шкафчиках внутри раздевалок, приносить и использовать на территории ПАРКа сменную обувь (допускаются только чешки либо носки) и спортивную одежу без острых и металлических элементов, снимать украшения (кольца, браслеты, цепочки, серьги и т.п.), поскольку эти лементы могут зацепиться за сетку и причинить вред здоровью Посетителя и/или оборудования ПАРКа.
-Возвратить инвентарь и иное имущество ПАРКа после занятий или посещения ПАРКа в исправном состоянии, нести материальную ответственность за него во время пользования.

-Строго соблюдать рекомендации тренеров о продолжительности, интенсивности и характере тренировок.
-При посещении ПАРКа Посетитель подтверждает, что не имеет медицинских противопоказаний для занятий спортом и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья, а также что сопровождаемый им несовершеннолетний либо группа несовершеннолетних не имеют медицинских противопоказаний для занятий спортом и Посетитель полностью принимает на себя ответственность за его/их состояние здоровья. При наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения ПАРКа и, тем самым, не ставить под угрозу здоровье других Посетителей и сотрудников ПАРКа.
-Пройти самостоятельно медицинское обследование на предмет возможности применения выбранного типа тренировок и его влияния на здоровье и по требованию ПАРКа предоставить письменное заключение от медицинского учреждения о допуске к занятиям спортом и физическим упражнениям.
-Посещать групповые и индивидуальные занятия строго по утвержденному ПАРКом расписанию, при опоздании на 10 (десять) минут и более, ПАРК вправе не допускать Посетителя к занятиям. При невозможности присутствовать на запланированной персональной тренировке, Посетитель обязан не позднее чем за 12 (двенадцать) часов до тренировки предупредить об этом ПАРК и инструктора, иначе тренировка будет считаться проведенной и подлежит оплате в полном размере.
-Не проводить инструктаж, не давать рекомендаций по обучению другим Посетителям ПАРКа.

-Не пользоваться мобильными телефонами во время групповых занятий.

-Не проносить пишу и жидкость на территорию батутной арены

-Не употреблять и не распространять на территории ПАРКа алкогольные напитки, наркотические вещества, табачные изделия, электронные сигареты. В случае установления лиц, находящихся в алкогольном опьянении, под действием наркотических препаратов, курящих, сотрудники вправе вывести Посетителя за пределы ПАРКа и отстранить его от посещения, а также вызвать сотрудников правоохранительных органов. В случае повторного инцидента, ПАРК вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор.

-Не приносить с собой оружие, легковоспламеняющиеся, взрывоопасные вещества и боеприпасы.

-Внимательно относиться к личным вещам, не доверять их другим лицам, не оставлять без присмотра.

-Не приносить с собой и не использовать на территории ПАРКа музыкальную и иную аппаратуру без разрешения сотрудников ПАРКа.

-Самостоятельно не регулировать какое-либо инженерно-техническое оборудование ПАРКа.

-Сдать на ресепшн магнитный ключ от шкафчика в раздевалке при выходе из ПАРКа, а также любое арендованное на время посещения ПАРКа оборудование и инвентарь.
-Покинуть места общего пребывания в ПАРКе минимум за 15 (пятнадцать) минут до закрытия ПАРКа, а зону раздевалок – за 5 (пять) минут до закрытия ПАРКа.

- дополнительно оплатить стоимость разового посещения ПАРКа при несвоевременном выходе (более чем на 5 (пять) минут.

-В случае возникновения любых претензий к качеству или количественным характеристикам услуг, Посетитель обязан немедленно обратиться с письменной претензией в Парк, в противном случае услуга считается оказанной в надлежащей форме и качестве и полностью принята Посетителем с момента выхода из помещения ПАРКа.

-Если Посетителем, как представителем несовершеннолетнего, были подписаны согласия с требованиями безопасности на посещение ПАРКа, это подразумевает, что родители или опекуны несовершеннолетних уведомлены об их времяпрепровождении и связанных с ним рисков и не имеют претензий к ПАРКу.
3.2 Посетитель вправе:

-Требовать от ПАРКА выполнения  качественных услуг согласно условиям настоящего договора.

- Получать полную и достоверную информацию о работе ПАРКа и предоставляемых им услугах.

-Направлять в адрес ПАРКа свои пожелания, рекомендации по повышению качества предоставляемых услуг.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов
4.1 Стоимость и ассортимент предоставляемых ПАРКом услуг представлены в прайс-листе ПАРКа. Ознакомившись с прайс-листом, Посетитель выбирает и оплачивает определенную услугу или комплекс услуг, после чего договор считается автоматически заключенным и вступает в законную силу. Условия настоящего договора и приложений к нему начинают действовать незамедлительно при входе на территорию ПАРКа.

4.2 Абонемент считается открытым с момента первого посещения по абонементу. По истечении срока действия абонемента неиспользованные посещения аннулируются, их стоимость не возвращается Посетителю. При досрочном прекращении тренировок  ПАРК не возмещает стоимость абонемента или пропущенных занятий.

4.3 Возврат денежных средств осуществляется ПАРКом только в случае ненадлежащего исполнения ПАРКом своих обязанностей согласно настоящего договора, п.2.1. Возврат денежных средств производится в течении 5 (пяти) рабочих дней с момента поступленя письменного заявления от Посетителя.
 4.4 Посетитель полностью несет ответственность за свою жизнь и здоровье, полученные травмы не являются основанием для возврата денежных средств. Пользуясь спортивным инвентарем, Посетитель обязан самостоятельно убедиться в его исправности и надежности и, в случае возникновения сомнений, отказаться от его использования и проконсультироваться с тренером ПАРКа.
5. Ответственность сторон

5.1 В случае несоблюдения Посетителем правил ПАРКа, условий настоящего договора и/или техники безопасности, требований тренера/инструктора, ПАРК не несет ответственность за вред, причиненный жизни и здоровью Посетителя.
5.2 Посетитель полностью несет ответственность за состояние своего здоровья. Сотрудники ПАРКа не несут ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Посетителя и травмами, явившимися результатом или полученных во время любых занятий на территории ПАРКа.

5.3 Соглашаясь с условиями настоящего договора, Посетитель соглашается с тем, что он не вправе требовать от ПАРКа каких-либо компенсаций морального, материального вреда или вреда, причиненного его здоровью как в течение срока действия настоящего Договора, так и по истечении срока его действия, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором и законодательством Российской Федерации.

5.4 ПАРК не несет ответственности за личные вещи Посетителей.

5.5 За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами коммунального хозяйства г. Уфа ПАРК ответственности не несет.

5.6 Посетители ПАРКа несут материальную ответственность за порчу оборудования и имущества ПАРКа.

5.7. ПАРК не несет ответственность за проведение индивидуальной тренировки в случае, если Посетитель заблаговременно не записался на тренировку.
6. Форс-мажор

6.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору при условии, что их нарушение было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, и которые возникли после заключения договора (форс-мажор).

6.2. К таким обстоятельствам, в частности, относятся: наводнение, пожар, землетрясение, эпидемии и иные стихийные бедствия; война или военные действия, забастовки, взрывы, террористические акты; принятие органом государственной власти или управления (муниципальным органом) решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего договора.

6.3. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, в письменной форме незамедлительно уведомляет об этом другую сторону. Уведомление должно содержать сведения о характере этих обстоятельств, а также оценку их воздействия на возможность исполнения обязательств по настоящему договору. Документ, выдаваемой Стороне Торгово-промышленной палатой, является достаточным доказательством наличия и продолжительности действия вышеуказанных обстоятельств. Не извещение другой Стороны о форс мажорных обстоятельствах в течении 30 (тридцати) дней с момента их наступления лишает Сторону, подпавшую под действие таких обстоятельств, права ссылаться на них в качестве основания исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

6.4. Если препятствие носит временный характер, освобождение от ответственности имеет силу на период действия таких препятствий и их последствий. При существовании  форс-мажорных обстоятельств  более трех месяцев, стороны вправе в одностороннем порядке предварительно уведомив в письменной форме другую сторону, расторгнуть настоящий договор.
7. Иные условия
7.1 Договор считается заключенным в соответствии со ст.438 ГК РФ с момента его подписания обеими сторонами и оплатой услуг ПАРКа Посетителем. С момента заключения договора Посетитель считается ознакомленным и согласившимся с условиями договора и его приложений  и вступившим с ПАРКом в договорные отношения.

7.2 ПАРК может вносить изменения в правила, публикуя их на своем сайте и на стойке информации. Все правила ПАРКа, условия договора и техника безопасности созданы в первую очередь для получения Посетителем максимально комфортного, качественного  и безопасного услуг ПАРКа.

8. Реквизиты сторон
ПАРК:

ООО «Плезир»
ОГРН 1210200013385, ИНН 0276960551, КПП 027601001, ОКВЭД 93.29
Юр. Адрес: 450105, РЕСП БАШКОРТОСТАН,Г. О. ГОРОД УФА, Г УФА, УЛ АКАДЕМИКА КОРОЛЕВА, ДОМ 31,                                                            ПОМЕЩ. 24-28,28А,29-32 
Факт. Адрес: РБ, г. Уфа, ул. Менделеева, д.217а.

Конт. Тел.: 89196084582, эл. Почта: park-polet@mail.ru
ПОСЕТИТЕЛЬ:
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